SO Y TE GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PAK POA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 143 /QD-TTDD Pak Poa, ngay 29 thang 07 nam 2025

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Trung tam Y té Dak Poa

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN PAK POA

Can cir Ludt Tiép cong déan ngay 25 thang 11 nam 2013; Cén cit Ludt

Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Cén cit Ludt To cdo ngay 12 thing 6
nam 2018;

Can cir Nghi dinh s0 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mot so ' diéu cuia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh 6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét SO diéu ciia Ludt T6 cdo;

Can civ Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Khiéu
nai;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdang 10 niam 2021 ciia
Téong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong twr s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan
anh;

Can cir Quyét dinh s6 718 /OP - SYT ngay 15/7/2025 ciia Uy ban nhan dan
tinh Gia lai quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire cia Trung
tam Y té Pak Poa.

Theo dé nghi ciia Ban chi dao Quy ché ddn chii co quan.

QUYET PINH:
biéu 1. Nay Ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Trung tdm Y té Dak Poa
(c6 bang Quy ché kém theo).
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky. Thay thé cho quyét dinh s6
665/QD-TTYT ngay 30/8/2024.
Piéu 3. Cac khoa, phong, tram y té truc thudc Trung tdm Y té va ca nhan c6
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3;
-BLD dé b/c;
-Luu: VT, TTr. X5 —



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/nghi-dinh-124-2020-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-khieu-nai-455647.aspx

SOY TE GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE PAK POA Poc lip - Tu do - Hanh phiic

Dak Doa, ngay 29 thang 7 nam 2025

QUY CHE
Tiép cong dan tai Trung tim Y té Pak Poa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 143 /OP-TTDD ngay 29 thang
7 nam 2025 cia Giam déc Trung tam Y té Pak Poa)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va déi tweng diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc t6 chirc tiép cong dan ciia Ban Giam dbc Trung
tam y té Dak Poa, cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai b phan phu trach tiép
cong dan; (phong To chire- Hanh chinh), quyén va nghia vu ctia ngudi dén trinh
bay nguyén vong, khiéu nai, tb céo, phan anh tai don vi dugc ddm bao cho hoat
dong tiép cong dan;

2. Quy ché nay ap dung ddi voi can bo, cong chiic, vién chirc va nguoi lao
dong (goi chung la CBVC) dang lam viéc tai don vi va cac t6 chirc, c4 nhan khac
dén dén trinh bay nguyén vong, khiéu nai, t6 cdo, phan anh sy viéc.

Piéu 2. Muc dich cuia viéc tlep cong dan

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, dong gép nhiing van dé lién
quan dén cong tdc quan Iy Nha nudc trong linh vuc thudc pham vi, chlic nang,
nhiém vy, trach nhi¢m cua Trung tam Y té Pak Doa;

2. Tlep nhén khiéu nai, td cao ctia cong dan thude tham quyén giai quyét cua
don vi dé xem xet, giai quyet va tra 161 cho cong dan biét theo diing quy dinh cua
phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 céo;

3. Hudéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t cao va thuc hién nghia
vy cua nguoi khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh cta phap luat.
Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chi, kip thoi, thi tuc don
gian, thuan tién, git bi mat va bao dam an toan cho nguoi khiéu nai, t6 cdo theo
quy dinh cua phap luat, bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét ddi xur
trong khi tiép cong dan;

2. Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh ding theo quy dinh cta phap luét.



Chuong I1

TO CHUC TIEP CONG DAN
Picu 4. Lanh dao tiép cong dan

Giam ddc Trung tam'Y té tiép cdng dan dinh ky vao ngay 28 hang thang (neu
trung voi ngay nghi, 16, tét thi chuyén sang ngay lam viéc lién ké) va tiép dot Xuat
khi c6 yéu cau khan thiét. Trudng hop co cong viéc dot xuat Giam ddc ¢ uy quyén cho
Pho Giam déc tlep cong dan. Viéc uy quyén dugc thong bao tai noi tiép cong dan.

Dia diém tiép cong dan cua Gidam d6c Trung tAm Y té tai phong Tiép céng dan
( Phong t6 chic).

Piéu 5. Thoi gian va dia diém tiép cong dan
1. Viéc tiép cong dan dugc thyc hién trong gio hanh chinh va tai Phong tiép
cong dan cua Trung tam Y te.

2. Noi quy tiép cong dan va lich tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai
Phong ti€p cong dan cia don vi.

Piéu 6. Trach nhiém to chirc tiép cong dan

Nguoi duge Ban giam dbc phan cong tiép cong dan c6 trach nhiém tiép
cong dan dén trlnh bay nguyén vong, khiéu nai, t6 céo, phan anh theo quy dinh
cta phap luat, tong hop, bao céo tinh hinh tiép cong dan ctia don vi;

) Chuong 111 )
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 7. Nhiém vu ciia nguoi tiép cong dan; tiép nhan khiéu nai, to cao,
kién nghi, phin anh

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh té
va deo thé cong chirc; phai co thai d6 ding muc, ngdn ngir giao tiép phai chuan
muc, rd rang, mach lac, ton trong cong dan, lang nghe cong dan trinh bay day du
ndi dung su viéc; khong gay phién ha, sach nhidu hodc can trd, tri hoan viéc khiéu
nai, to co, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

2. Khi cong dan dén trinh bay truc tlep va khong c6 don thi nguoi tiép cong
dan huéng dan cong dan viét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh hoic ghi
chép day du, trung thuc, chinh x4c nodi dung trinh bay cia cong dan; ndi dung nao
chua r6 thi dé nghi cong dén trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong din nghe va
dé nghi ho ky tén hoic diém chi xac nhan vao van ban.

3. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé 10
rang, cO thé xac dinh dugc 10 tinh chat vy viéc va co quan c6 tham quyén giai
quyet thi nguoi tiép cong dan hudng dan céng dan giri don dén co quan c6 tham
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

4. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh veé
cling modt ndi dung thi nguoi tiép cong dan huéng dan ho cir nguoi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hoic diém
chi xac nhan vao van ban.



5. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu noi dung, vira c¢6 ndi dung khiéu
nai, vira c6 noi dung t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

6. Viéc tlep nhan, ghi chep noi dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh
va viéc hudng dan cong dan viét don  phai dugc ghi vao S tiép cong dan. Trong
qua trinh tiép nguoi t6 cao, ngudi tiép cong dan phai gitr bi mat ho tén, dia chi,
but tich nguoi t6 céo theo quy dinh cua phap luat vé t cao; néu thay can thlet hodc
khi nguoi t cao yéu cau thi nguoi tiép cong dan ap dung nhimg bién phap can thiét
hodc kién nghi ap dung nhimg bién phap can thiét dé bao vé nguoi td céo, ngudi
than thich ctia nguoi t6 céo.

7. Tong hop, béo céo nhimg trudng hop cong dan yéu cau Giam déc tiép.

Picu 8. Quyén ciia ngudi tiép cong dan

1. Yéu cau cong dan gi6i thiéu ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tly than,
gidy ty quyén trong truong hop dai dién theo iy quyeén, glay gid1 thi¢u trong trudng

hop co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thdng qua
nguoi dai dién 12 ngudi dimg dau co quan, to chirc.

2. Tru:ong hop ngu0’1 khiéu nai uy quyén cho ludt su hogc trg gilp vién phap
ly thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau ludt su hodc tro gitip vién
phap ly Xuat trinh the luat su, the trg gitip vién phap ly va gidy iy quyén khiéu nai.
Nguoi tiép cong dan co quyen tir chéi tiép cong dan trong truong hop luat su, trg
gilp vién phéap ly khong xut trinh duoc cac gidy to trén.

3. Yéu ciu cong dan trinh bay ro rang nhimg ni dung khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh va yéu cau giai quyet cung cap thong tin, tai liéu, ching ctr ¢o lién
quan dén viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

4. Trudng hop c6 nhidu ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh truc
tiép vé mot nodi dung thi yu cau ho cir dai dién trinh bay ndi dung su viée, ngudi
tiép cong dan ghi lai bang vin ban, sau d6 doc lai cho nguoi dai dién nghe va dé
nghi ho ky tén hoic diém chi; truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh bang don thi huéng dan ho cir ngudi dai dién dé trinh bay khi c6 yau cu.
Viéc cir nguoi dai dién phai thé hién bang vin ban c6 chit ky cua tit ca nhitng ngudi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phanéanh.

5. Yéu cau nguoi Vi pham noi quy t1ep céng dan cham dut hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chiic
nang xur 1y theo quydinh.

) Chuwong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Trach nhiém thi hanh

1. Phong t6 chtic ¢6 trach nhiém gitp Giam déc thuc hién cong tac tiép
cong dan cta co quan, theo doi, kiém tra, don doc thuc hién Quy ché nay.

2. Truong cac khoa, phong, tram y té xa thudc Trung tam Y té trong pham vi
nhiém vy ctia minh c6 trach nhiém phdi hop véi don vi trong cong tac tiép cong

dan.
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Picu 14. Bo sung, sira doi quy ché
Qua trinh thyc hién quy ché nay néu thiy can sira doi, bo sung cho phu hop

thi Giam déc s& c6 quyét dinh stra d6i, bd sung cho phu hop véi phap luat hién
hanh./.
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